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Efter denne lektiortog
avelserng skal du

» Haveoverblik overfaget Systemudvikling
Indhold undervisningsformprojekt og eksamen

» Kunne forklaredetypiskefaseri et
systemudviklingsfoib

» Kunne grre redefor forskellige
systemudviklingsmodellefsrdeleog ulemper
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Jan Prieddeje— Hvem er de?

PhD. i 1992 fraHandelskjskoleni Kgbenhavn-“Metoder og
vagktgjer til systemudvikling

Lektor @ IT-hgjskolen fraden 1. august 2001. SWinieleder
AssociateProfessor in Information SystentSeorgia State
University, Atlanta USA, juni 2000-juli 2001. &r det lektor @
Handelslgjskoleni Kgbenhavn

Projektleder for enakke IT-projekter: SMILE, Multimedie-
laboratorium, SPF, QSD@IS

Konsulent 1997-2000 i IT-kvalitet og software procesforbedrin
CertificeretlISO 9000auditorog BOOTSTRAP assessor

Forsker i systemudvikling og IT-ledelse: projekter,
organisation, og forandringer der virker.
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Fagets forra

Kurset har til formal at give dig indgaende
kendskab til systemudvikling. Du skal
kende en reekke forskellige metoder,
teknikker og veerktgjer. Du skal desuden
selv kunne anvende de i praksis mest
udbredte teknikker og veerktgjer.
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Mal for Systemudviklingl/2

Nér fagetafsluttesskal du:

» Kunne forklare de typiske faser igtstemudviklingsforlgb
og kunne gare rede for forskellige
systemudviklingsmodellef®rdele og ulemper

* Kunne analysere en given problemstilling og skrive en
simpel kravspecifikation for et mindre IT-system

» Kunne opstille og dokumentere det overordnede design

(arkitekturdesighaf et mindre IT-system ved hjeelp af
bade objekt-orienterede og strukturerede teknikker
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Mal for SystemudviklingR/2

» Kunne opstille og dokumentere et detaljeret design for et
mindre IT-system ved hjeelp af bade objekt-orienterede og
strukturerede teknikker

« Kunne programmere (en del af) det detaljerede design

« Kunne gennemfare en test op imod (en del af) en
kravspecifikation, earkitekturdesigrog en
designspecifikation

» Kunne forklare hvadonfigurationssstyringr og
organisereékonfigurationshandteringeret mindre projekt.

» Kunne forklare hvad kvalitetsstyring er, samt planlaegge og
gennemfgrdvalitetsreviews et mindre projekt
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Hvad er Systemudviklirfg)

Typer af svar

* Hvad eret system?

e Hvad er udvikling

» Hvad er det seerligekarakteristika
« Hvilke funktioner indga?

» Anvendelser
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Hvad er et system?

« "Et system er en maengde af elementer med sammenhaen
mellem elementerne og disses egenskakbes’iT LEx (2001)

Elementer i et IT-system

* Program ~ \r

» Materiel - .\ @
e Mennesker

e Database

* Dokumentation
¢ Procedurer
+ Uddannelse
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Hvad er udvikling? - 1. svar

* Et menneske har behov for et apparat - et system
til at udfare en opgave fornuftigt

« Opgaven er at etablere et system baseret pa
software og hardwaretc til at udfgre opgaven

» Fokus er menneskets arbejdsgang

» Resultatet er et menneske, som fgler, det har faet
et veerktgj til at lgse sine arbejdsopgaver
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Hvad er udvikling? - 2. svar

» Hvorfor skal vi have et system (rationalet)?
» Analyse af hvad systemet skal kunne
 Design af hvordan systemet skal kunne
2+ Programmering af delene
» Test og integration af delene
» Organisatorisk implementering
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Systemudvikling er ikke (blot)
programmering

Programmering lave mad til sig selv
Systemudviklings drive en restaurant
Mange akerer

Forskellige ndlsagninger

Forskellig viden og fokus

Faser ogdbende aktiviteter
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Hvad er det seerlige ved
sytemudviklin@ (karakteristika)

» Udviklingsopgave med mange aktarer
» Systemer udvikles, de fremstilles ikke
» Systemer slides ikke - ingen reservedele

» Tilsyneladende let at modificere - Men i praksis
flere beslutninger (mere kompleksitet) end andre
typer udvikling

» Standardkomponenter findes men bruges kun i
begraenset omfangskraeddersyning
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Ni funktioner i systemudvikling

Visioner Eksisterer Visioner Eksisterer

Reflek-
sion

Forand-

Regulering

Udfarelses-funktioner Ledelses-funktioner

Realisering

ring

Tveergéende funktioner

Kilde: Mathiasseret al. (1986)Professionel systemudvikling eknisk forlag
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Anvendelser kan opdeles efter...

* Synlighed
(Synligtvs. en del af noget andet)

 Brugsformal
(Adm., elektronik, tele, spil ...)

» Udviklingsform
(In-house kontrakt, produkt)

o Starrelse
(500, 10000, Iio. linier kode)
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Softwaretraenger siga...

Kilde: Flereundersggelser

/ —e— production control
wired comm.
/ —+— aerospace & wireless
/ comm.
N industrial automation

// / —— office automation
// —=— home electronics

1970 1980 1990 2000 2010
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Desveerre gar det tit galt!

Enklassiskstudieaf9store

forsvarskontrakt3erforUS$6.8M 5
19

2

47
29,7 =
@ Used but later reworked or abandoned
® Used as delivered
® Paid for but not delivered Kilde: DoD Software
O Delivered but never used Survey 1980, General
Accounting Office,
@ Software that could be used after changes usa.
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Hvor skaldu hen?

“Would you tell me please, which way | ought
to go from here?”

“That depends on where you want to get to,”
said the cat.

“I don’'t much care where--,” said Alice.

“Then it doesn’t matter which way you go,”
said the cat.
Lewis Carroll, Alice in Wonderland
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SYSKON: Denfgrste
systemudviklingsmodelDanmark

Otte faser Hver afsluttetmed en rapport:
1. ldéfasen.

. Analysefasen

. Skitsefasen

. Projekteringsfasen

. Specifikationsfasen

. Programmerings- og testfasen.

. Konverteringsfasen.

. Driftsfasen.

o NO O~ WNDN
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SYSKON -Analysefasen

Analysefasen opdeles

A.1 Systemafgreensning.

A.2 Nedbrydning i delsystemer.

A.3 Fastleeggelse af system-elementer og -egenskaber.
A.4 Fastleeggelse af vurderingskriterier.

A5 Fastleeggelse af malesystemer.

A.6 Udformning af kravspecifikationen.

A.7 Udarbejdelse af gkonomiske overslag.

A.8 Vurdering af resultaterne femnalysefasen
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Requirements |>
Analysis
<=
Architectural
Design

Detailed
Design -5
Coding and ~
Debugging AN
System
Testing
Kilde: SteveMcConnell(1996). RapidlevelopmentMicrosoft Press Side 13
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V-modellen

Kravspeci- Accept
fikation -test
Arkitektur- Integrations
design -test
Modul- Modul-
design test

Program-

mer!|

ing
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En (hel) inkrementeimodel

Analyse Design Kodning Test
1. inkrement
Analyse Design Kodning Test
2. inkrement
Analyse Design Kodning Test
3. inkrement
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En (delvis) inkrementeimodel

Dennemodelbenyttes
oftei RAD (Rapid
Application

Development)

—» Udvikling

________ » Vedligeholdelse
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Spiraimodel[Boehm, IEEE 1998]

Cumulativéd  Progress
. cost 7 :™through steps Evaluate alternatives,
Determine

objectives, identify, resolve risks
alternatives, )
constraints Risk

Risk Analysis

Partition e

. odels, benchmarks
Requirementplan | Conceptof | ~~TTTYTm---ol ]
life-cycle plan | Operaton / | [ S a2
: Software
Development Plart Requirement Requirem §OMare
| Validation

Plan next phase

Integration and Test| Design validation
Plan | and verification

| Integration
| Acceptance Test

! Implementatidn Test '
1

Develop, verify
next-level product
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Spiralmodel- simpelform

Planl seg
Kommunikation
med kunden Risikoanalyse
([l
Kunde Analyse og design
evaluering
Programmering og i drift
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RUP - Rational Unified Model

Inception | Elahnralionl Construction

Transition |

Planning

Architecture

Design

Im plementation

Integration

Testlassessment

Prelitningry| teration | leration | keration Iteration | Iteration
leration | #1 #2.. | #nd Al | #me2

Kilde: http://www.rational.com/productsip/whitepapergsp

lteration
.

Iteration
A
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Komponemnt

baseret
udvikling

Planleeg

Kommunikation
med kunden

Risikoanalyse

Kunde
evaluering

Programmering og i drift

Analyse og design

v

Identificer
mulige
komponenter

N\

Lav itera- Eftersgg
tion N+1 af komponenter
systemet i bibliotek
Gem nye Udtraek

komponenter fundne
| bibliotek komponenter
Byg
ikke-fundne
komponenter
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Netop tilstreekkelige metodéy3

* Tunge metoder kraever megen dokumentation, har
mange milepaele, og mange kreevede aktiviteter

* Tunge metoder kan sinke fremdrift og draebe

motivationen i et projekt

» For lette metoder fejler pa grund af manglende
forankring af viden om hvad der skal laves, hvordan
det skal laves, og hvad der er lavet

» Lette og adreette ("Agile”) metoder sikneetop
tilstreekkelig kommunikation og forankring af
viden i etsystemudviklingsprojekt
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Netop tilstreekkelige metodey3

Der erengraenseor
hvor storeproblemer
lette metoder kan lgse
Til gengeeld kreeves
feerre personer

Kilde: Alistair Cockburn(2001). Agile software Development. Addison-Wesley
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Netop tilstreekkelige metod&/3

Ngdvendigt

med tunge
metoderher

Lette metodeher Kilde: Alistair Cockburn(2001). Agile software Development. Addison-Wesl
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Model versusMetode

En systemudvikling En systemudviklings-
modelomfatter metode omfatter:

» Udviklingsfaser « Anvendelsesomrade
* Milepeele » Perspektiv

» Grafisk fremstilling af « Anbefalede
udviklingsprocessen retningslinier

Kilde: Egen tilvirkning Kilde: LarsMathiasser(1981)
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Hvorfor har(mange)
virksomhedeeen
systemudviklingsmetode

« Man far samme begrebsapparat oge Nyansatte og medarbejdere

terminologi i projekter uden megen erfaring far en
« Man fér lettere ved at registrere data, veldefineret platform at st&
og forsta data og erfaringer fra pa og starte ud fra
tidligere projekter. Projektmodellens Man kan bruge en
kan blive en feelles ramme hvori virksomheds-specifik
succeshistoriekan kommunikeres. projektmodel som en god
+ Med veldefinereddaser og basis for virksomheds-

dokumentation knyttet til hver fase ~ specifik uddannelse
bliver ledelse lettere
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