5a.Kvalitetsstyring

Hvad er kvalite?

Proces, produkt og behovsbaseret kvalitet
Definitioner af grundbegreber om kvalitet
Kvalitetsreview Hvad og hvorda®
Eksempel Reviewaf kravspecifikation
Malinger fra Danmark ogJSA
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Efter denne lektiofog
projekte} skal du

< Kunne forklare hvad kvalitetsstyring er,
samt kunne skelne mellem proces-, produkt
og behovs-baseret kvalitet

« Kende en reekke IT-kvalitets definitioner og
grundbegreber

» Kunne planlaegge og gennemfare
kvalitetsreviews et mindre projekt
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Vi vil havekvalitet

« Fordivi vil lave etgodtstykkearbejde
« Fordivi ertreg af at lavefejl

« Fordideterkedeligtatledeefterfejl

« Fordidetsparettid og penge

« Fordikvalitetger brugerndtilfredse
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Fire typer
KVALITET

Procesbaserddvalitet
Produktbaserdtvalitet
Behovsbaserdtvalitet
Veerdibaserekvalitet
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Hvad omfatter arbejdet med
kvalitet i et projekt?

» Anvendelse af definerede metoder og veerktgjer (proces-
kvalitet)

* Gennemfgrelse aéviews(proces- og produkt-kvalitet)

« Kvalitetsmal (ikke-funktionel del af kravspecifikation)

« Styring af eendringer i kvalitetsmal

» Malinger undervejs (proces) og til sidst (produkt og behov

» Systematisk rapportering af kvalitetsdata (baseret pa
malingerne)
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Hvorfor kvalitetbetalersig?
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Kvalitetsstyring
(" Quality Management”)

 Styring af kvaliteten fra derefste i, over
udvikling, markedsfring og implementering til
det fardige IT-produkt

« Kvalitetsstyring er en (top-)ledelses opgave i en
organisation. Opgaven bést at fastsdte
kvalitetsniveau og kvalitetsegenskaber, samt at
sikre IT-produkternesverenstemmelseed det
fastsatte.
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Kvalitetsstyring
- et citat

“Kvalitetsstyring indeholder:

- fastsdtelse af kvalitetsidisagning /
kvalitetspolitik, dvs strategibeslutning
samt

» gennemgrelse i praksis ved &jp af

kvalitetsstyringssystemet.”
Kilde:(DS/EN ISO 9004-1: 1994, Dansk introduktion, side 2)
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PLAN - DO — CHECK - ACT

Planleegge,
specificere
og beslutte

Vurdere Igangseette

t Registrere/ J

méle
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Kvalitetsstyring =

Kvalitetsplanleegning
+

Kvalitetsovervagning
+

Kvalitetssikring
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Kvalitetsplanégyning
(“Quality Planning)

» Specifikation af krav tibnsket kvalitet for IT-
produkt(er)

* Beslutning om IT-proces(ser), herunder planer og
procedurer vedrrende tid, sted, faser, personer
etc
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Kvalitetsovenagning

(kaldes ofte kvalitetskontrol “Quality controt)

De aktiviteter og handlinger der foretages med det
formd, at finde ud af om de udviklede IT-produkter
overholder de besluttede specifikationer.
Ovendgningen besr af:

» MaAling og registrering

* Vurdering, sammenligning og bearbejdning,
med henblik @ at iveaksadte korrigerende
handlinger.
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Kvalitetssikring
(“Quality Assurancg

De aktiviteter og handlinger der foretages med det
formd, at finde ud af om IT-processer waiés i
overensstemmelse med de besluttede planer og
procedurer. Sikringen bestaf:

« Maling og registrering
* Vurdering, sammenligning og bearbejdning,

med henblik @ at ivaakszte korrigerende
handlinger.
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Review

Etreviewer et magde, hvor kvaliteten af et
produkt eller emne vurderes. Formalet er:
— At papege forbedringer
— At godkende et produkt
— At skabe ensartet kvalitet
— At uddanne deltagerne
Det er reviewernes opgave at
problemer

- ikke at lgse dem

pegdl
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Noglecitaterom Review

* A method involving a structured encounter in which
a group of technical personnel analyzes or improves
the quality of the original work product as well as the
quality of the metho@@ohnson 1998)

¢ An inspection intended to expose defects in the
product(Kendall 1992)

» A “filter” for the software engineering process

(Pressman 2000) Q
+ Gives the analyst or programmer an honest appraisal
of the systenfEdwards 1993)
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Faser og roller Review

| seks faser: Roller:

* Planlaegning * mgdeleder
* Informationsmgde  referent

» Forberedelse « forfatter

* Reviewmgde o kritiker

* Tilretning

* Afslutning
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o Korriger detfundne
i Verificer korrektioner afslut
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Planlaegning

A A A A A
Planleg ™ Informér "> Forbered > Review " Tiret ™ Afslut

» Malseetning
— Sammensaaten ‘pakke derskal reviewesProdukterchecklister
referencerdatabladestandarder
— Sammensaetviewgruppen
— Fastseetlatofor reviewmgde
* Procedure
— Mgdeleder
* Sammenseetter gruppg reviewpakke
« Tilpasserchecklister(efter behoy
« Planleeggedatofor mgder(informationog review)
« Checkemom produkteterklar til review?
« Hijeelperforfatterermedatforbedredenformation
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Information

AN A 4
Planleg ™ Informér " Forbered > Review " Tiret "  Afslut

» Malsaetning
— Forfatterergiver etoverblik
— Reviewerndar reviewpakken
— Formalmedforberedelséastlagt
— reviewerforpligtersigtil atdeltage
» Procedure
— Mgdeleder uddeleeviewpakke
— Forfatterinformererom ngdvendigt
— Rollensomsekreteeudfyldes(hvent)
— Mgdeledegennemgahvordanforberedelsaskalske
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Forberedelse

A A y aMv
Planleg ™ Informér "> Forbered ™ Review " Tiret ™  Afslut

¢ Objectives

— Find sdmangekke-ubetydeligeting atpdpegesommuligt
* Procedure foreviewere

— Alloker tid til forberedelse

— Gennemfgetindividueltreview

— Brug checklisterreferenceog standardetil atfokusere
opmaerksomhed

— Notér allefund enteni separat dokument eller direkte pa
produktet der reviewes
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Selve reviewmgdet

A A A Ay A
Planleg ™ Informér "> Forbered ™ Review " Tiret " Afslut

» Malseetning
— At skabeenfeellesliste overalle ikke-ubetydeligefund
— Tilbyde et forumhvorgruppen samspilkanfinde mere (2+2=5)
— At forbedreevnertil atreviewevedat sehvadandreger
— Skabeenfeellesforstaelseaf produkt

¢ Procedure
— Magdeleder styrer mgdeeks Side for sideparagrafor paragraf
— Reviewerndremleeggefund

— Sekreteer noteréund -Gerne p&nmade sa det er synlifgir alle
undervejs

— Sluttelig kan det fundne kategoriseres dftpeog alvor
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Eksempel pa kategorisering af det
fundne efteALVOR

« Kiritisk (kaldes ofte katastrofal)
— Defekter der der vil lede til noget decideret forkert eller farligtk& et
krav der er fatalt. Eller noget i et program der vil f& systemet til at
"haenge” eller g& ned. Ingen kendte “smutveje” til at undga problem
* Alvorlig
— Defekter der vil lede til upreecise resultater eller forkert adfzeeétsFet
antal krav der er skrevet s& der kreeves en stgrre omskrivning. Eller noget
et program der opfarer sig forkert, og som bergrer en ikke ubetydelig del
af systemet, men hvor der er en smutvejofk around) s& man kan
undga defekten.
* Moderat
— Defekter begraenset til et enkelt krav eller en enkelt lille del af systemet.
Defekten kan ignoreres uden store fglgevirkninger.

Lille

— Defekter der blot er meningsforstyrrende sméting eller kosmetik
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Eksempel pa kategorisering af det
fundne eftelYPE

Eksempel(behov) - Der savnes et eksempel til at
uddybe/forsta

Figur(behov) - Der savnes en figur til at uddybe/forsta
Logisk (fejl) - Modstrid med tidligere indhold

« Mangel - Der mangler noget i dokument/program

« Overflgdig - Noget ekstra som kan tages uvek$-fordi
det star et andet sted

« Reference(behov) - Hvor kommer oplysninger fra?
« Standard(brud) - En standard er ikke overholdt

« Tilbage - Defekt i tidligere dokument/program, der indgar
som grundlag for det deeviewes

« Upraecis - Kan misforstas

Tilretning
A A A A A
Planlaeg Informér Forbered Review Tilret Afslut

« Malsaetning

— Vurdérhvert afdenoteredefund (vis detikke
er sketsomdet sidstepareviewmgdet Hvis
derer taleom enkritisk eller alvorlig defektsa
korrigér ellerfiern den

— Formindrebetydenddund (moderat eller lill¢
kanmanngjes medatnotereat defindes men
at manikke vil ggrenogetveddemnu
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y 4 A AN A 4
Planlag Informér Forbered Review Tilret Afslut

» Malseetning
— Vurdérkvalitetenaf dettilrettedeprodukt
— Evaluerreviewprocessen
— Godkencellerforkast produkt
¢ Procedure fomgdeleder
— Modetag tilretteprodukt

— Checkdettilrettedeprodukti forholdtil referateteller
denkategoriserediste) fra reviewmadet

— Godkend eller forkast
— Orientér reviewere
— Fastholddataom antal typer og tid(kvalitetsdata
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EksempelReviewaf
Kravspecifikation - Formal

« At validere forandringsmal (hvorfor skal
projektet gennemfgres)

* At verificere at krav til systemegenskaberne
erveldefineredeog dokumenterede

* Validere at de beskrevne funktioner og data
svarer til krav
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EksempelReviewaf
Kravspecifikation - Fejlkilder

— Misforstaelser i kommunikation
— Manglende kvantificering af mal og krav

— Manglende formel information eller
dokumentation

— Manglende forstaelse for forandringsmal

— Misforstaelse af eksisterende data

— Manglende forstaelse for sammenhzaenge i data
— Misforstaelser af eksempler og diagrammer
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Eksempel Reviewaf
Kravspecifikation -Dokumentation

» Revideret kravspecifikation
 Beskrivelser af brugssituationdgdge Cases)
* Mgdereferat(er)

» Dokumentation af konflikter og
lgsningsvalg

* Liste over krav og gnsker som er afvist
* Risikoliste
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Mdlinger fra Lyng® i Danmark

« Der bruges een mandetime pr. side @etiewes
totaltid, dvs at al tid til forberedelse, forale og
plankegning indgr

¢ Man kanreviewe7-9 sider i timen

* Reviewnpderom morgenen er mest effektive
dvs at man finder flere fejl og mangler per
mandetime

Kilde: Bjern Runge:Erfa-made i Datateknisikforum om’ Lyngs erfaringer medeviews

* Reviewnmderder varer mere end 2 timer er

Mélinger fra IBM, USA

mindre effektive.

« Man s#r sig bedre ved at dele ete i to
hvis der er mere end 20 siders dokument de|

skal

Kilde: Michael Fagan " Design og Codénspectiongo reduce Errorsn
programdevelopmeritIBM Systemsn,, vol. 15,nr. 3, 1976, side 182-211

reviewes
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